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La storia

Cambiolavoro.com
l’azienda che opera

solamente in Rete

U
n gruppo di amici, dopo la lau-
rea, a 29 anni decidono di dedi-
carsi a un servizio che mette in

comunicazione chi cerca una persona
con chi cerca un lavoro. L’idea nasce
per risolvere il problema di un altro
amico, che aveva perso il lavoro in Cali-
fornia e che voleva rientrare in Italia.
Prende vita così cambiolavoro.com, il
servizio internet dedicato a favorire il
“matching” tra domanda e offerta di
impiego. Il gruppo di amici si scioglie,
alcuni preferiscono uno stipendio sicu-
ro. Lui resta e a 29 anni porta avanti la
sua fucina di idee.

«Avevo un buon posto e uno stipen-
dio in una nota multinazionale - raccon-
ta Akbar Giovanni Memon, figlio di un
ingegnere pakistano e di madre italia-
na - ma una molla mi spingeva a realiz-
zare le mie idee come manager e im-
prenditore di me stesso». L’occasione
in un annuncio: la società di consulenza
e revisione Pwc pubblicò un’inserzione
in cui chiamava a raccolta giovani con
idee imprenditoriali da sostenere. I gio-
vani restavano proprietari della pro-
pria idea. La risposta immediata all’an-
nuncio fu l’inizio dell’avventura. Era il
2000, l’anno della new economy, dove
tutto sembrava possibile. Ma l’aiuto
della Pwc diede a Giovanni il passo giu-

sto e la prudenza necessaria a decolla-
re e a sopravvivere, mentre altre avven-
ture imprenditoriali sotto il segno di In-
ternet brillarono per una sola stagione.
«Dalla Pwc - racconta Giovanni - ho
avuto un sostegno fondamentale. Sono
partito con 11 mila euro. Ora Cambiola-
voro è una società leader nel suo setto-
re, dà lavoro a 10 dipendenti e due colla-
boratori, e ha un giro d’affari di due mi-
lioni di euro».

L’idea di business è semplice e non
richiede forti capitali da investire. Cam-
biolavoro.com non è un'agenzia del la-
voro come quelle autorizzate dal mini-
stero; è un’agenzia di servizi, che mette

in comunicazione le aziende, i selezio-
natori, i cacciatori di teste, ma anche le
agenzie autorizzate, che cercano perso-
nale con le persone che cercano lavoro.

I contatti avvengono sul sito e attra-
verso news letter on line. Per le perso-
ne i servizi sono gratuiti, salvo che per
alcuni manager; le aziende pagano inve-
ce i servizi che ricevono. I contatti sono
ormai 300mila, un target forte anche
per altre idee. Oltre al lavoro, infatti,
che costituisce il volano iniziale e la
maggior fonte di fatturato, sono stati
varati altri circuiti virtuosi con altre co-
munità di interessi: trovanotaio, tro-
vaavvocato e trova commercialista.it

oppure casadavendere.it. E poi altri siti
che offrono servizi, per chi ha problemi
di traduzioni urgenti, di contratti o di
mettere inserzioni sulle ricevute dei ta-
xi. E non può mancare un servizio che
mette in comunicazione chi vuole avvia-
re un'impresa e chi la vuole cedere. «Su
Internet - conclude Giovanni - le buone
idee hanno successo perché le persone
le rendono note e le condividono a velo-
cità impressionante. I costi sono ridot-
ti, ma idea, servizi e contenuti devono
essere innovativi, seri e utili. Si è spinti
a cercare nuove idee e il tempo si dila-
ta: in Internet una giornata ne vale
quattro».

Il ragazzo che crea
occasioni su Internet

Le occasioni
Energia rinnovabile
350 posti
in Enel Green Power
I La green economy crea
occupazione. Continua la cam-
pagna di reclutamento di Enel
Green Power, società del grup-
po Enel che si occupa di ener-
gie rinnovabili, fotovoltaico,
geotermico, idroelettrico ed
eolico. Come lo scorso anno,
anche quest’anno sono previ-
ste 350 assunzioni. I profili
più richiesti sono quelli di tec-
nici, giovani ingegneri specia-
lizzati nelle diverse energie,
energy manager, assistenti
commerciali, contabili. Il sito
di riferimento è: www.enel-
greenpower.com.

In tre anni
Costa Crociere
assume 4500 persone
I Costa Crociere vara una
campagna di assunzioni da
4.500 persone in tre anni. La
compagnia cerca 1.500 perso-
ne all’anno per il triennio, per
far fronte a una domanda cre-
scente di viaggi nelle centinaia
di destinazioni in tutto il mon-
do. I profili sono quelli di assi-
stenti clienti, cuochi, persona-
le di ristorazione, elettricisti,
fotografi, intrattenitori. Il per-
sonale della compagnia è com-
posto da 19mila dipendenti ap-
partenenti a 70 nazionalità. In-
formazioni e curriculum al sito
www.costacrociere.it.

Studenti e aziende
Boom di iscritti
al portale JobSoul
I Aziende, e associazioni
iscritte nel sistema JobSoul so-
no duemila, mentre sono 35mi-
la gli studenti e laureati iscritti.
Un traguardo raggiunto dal si-
stema di Soul, nato nel 2008 in
ambito universitario che ha
l’obiettivo di essere un ponte
tra università e mondo del la-
voro. Al portale le aziende pos-
sono iscriversi gratuitamente
ma, possono inserire opportu-
nità di lavoro e visualizzare i
curriculum degli iscritti solo
dopo l’approvazione del back-
office. Studenti e laureat sono
subito operativi. Il sito è: www.
jobsoul.it.

Ingegneria
Bosch seleziona
30 laureande
IWomen@bosch è un pro-
getto della multinazionale te-
desca ideato per le studentes-
se universitarie, che stanno
completando il percorso di stu-
di in ingegneria. L’opportunità
per le laureande è quella di
confrontarsi con professioni-
ste e donne manager del Grup-
po Bosch in Italia, vivendo
l’azienda per un’intera giorna-
ta. Bosch valuterà le candidatu-
re arrivate tramite il sito www.
bosch.career.it entro il 31 mag-
gio. Le studentesse seleziona-
te saranno invitate il 18 giu-
gno presso la sede di Milano.
Le opportunità di lavoro e i cor-
si di formazione vanno segna-
lati all'indirizzo: tuttolavoro@
lastampa.it.

MILANO

Un rito inefficace o uno
strumento vincente? Nono-
stante le decine di manuali in
circolazione sul tema, per gli
italiani il curriculum continua
a essere un oggetto misterio-
so. Secondo una ricerca tra le
principali società di selezione,
quasi il 90% dei curriculum fi-
nisce nel cestino, segno che la
compilazione è generica, inade-
guata e forse è inutile ai fini del
lavoro. Ma è proprio così?

Il curriculum è un’autobio-
grafia in tre paginette che de-
ve colpire, distinguendosi ri-
spetto alla grande quantità
che arriva sui tavoli o sui moni-
tor dei selezionatori. Per que-
sto, per ottenere un appunta-
mento o finire nei file dei cac-
ciatori di teste, deve essere co-
struito rispettando alcune re-
gole. Eccole in sintesi.

Dati personali
Il primo foglio, con forma ordi-
nata, deve contenere i dati per-

sonali. Quelli anagrafici, il per-
corso di studi, la laurea (con
tema della tesi e voto finale),
eventuali corsi all’estero. Van-
no inserite qui la conoscenza
delle lingue, con le diverse cer-
tificazioni ufficiali e non solo
con le generiche e arbitrarie
autovalutazioni (buono, discre-
to, ecc.), così come le cono-
scenze informatiche, l’uso di
pacchetti software e così via.
In fondo, alcuni interessi e
hobby, non per fare sfoggio di
snobismo («Amo leggere i poe-
ti persiani»), ma per mettere
in luce alcune capacità, per
esempio relazionali, coerenti
con la posizione per la quale ci
si candida («Ho organizzo
gruppi di intervento ad Haiti
con una Ong»).

Dati professionali
Questa è la parte delle espe-
rienze lavorative, segnalando i
periodi e gli incarichi svolti.
L’ordine cronologico consiglia-
to è decrescente: si parte da
oggi e si va a ritroso, sino alle
esperienze professionali più
lontane. Anche qui, meglio evi-
tare racconti burocratici e ci-
tazioni di antiche esperienze,
magari giovanili, che non ser-
vono a una valutazione di mag-
gior attualità. È utile segnala-
re il tipo di responsabilità con-

quistata, l’autonomia decisio-
nale, i compiti dettagliati. Mo-
tivando o brevi e rapide incur-
sioni in aziende diverse o
un’eccessiva permanenza nel-
la stessa azienda.

Lettera di presentazione
Prima dei due fogli precedenti,
va aggiunta una lettera di moti-
vazione della candidatura, po-
che righe per distinguersi. Ov-
viamente la forma e il contenu-
to dipendono dal target, da che
tipo di società riceverà il curri-
culum e la proposta di candida-
tura. Qui ci si gioca anche il dif-
ferenziale rispetto agli altri. Il
tono deve essere commisurato
ad azienda e settore: può esse-
re creativo se ci si rivolge a
una società della comunicazio-
ne o della pubblicità; meglio es-
sere rigorosi e sobri se ci si ri-
volge a una banca.

Lunghezza e grafica
La lunghezza massima di un
curriculum è quella di una
composizione a tre fogli (dati
personali, professionali, prece-
duti da una lettera di presenta-
zione di una 15-20 righe). L’im-
portante è la leggibilità grafi-
ca: usare schemi a punti e sot-
topunti, in neretto i capitoli da
evidenziare. Il selezionatore,
che è un lettore professionale,

deve avere subito chiaro il pro-
filo che sta leggendo.

Formato europeo
È la bestia nera dei compilato-
ri di curriculum. Infatti il cv eu-
ropeo ha uno schema abba-
stanza rigido e burocratico, a
volte eccessivamente sinteti-
co, con definizioni non sempre
comprensibili. Quindi, se non
richiesto, evitarlo e comporre
con maggior flessibilità il pro-
prio curriculum. A mano o su
computer? Su computer, sem-
pre. A mano, mai. A meno che
non vi sia la richiesta esplicita
di integrare il curriculum con
un foglietto scritto a mano, a
volte la stessa lettera di pre-
sentazione. Questo significa
che il vostro manoscritto ver-
rà sottoposto a una perizia da
parte di un consulente grafolo-
go, per un’analisi della vostra
personalità.

Fotografie
Inserire una fotografia solo se
richiesta esplicitamente, evi-
tando di barare. Evitare di
mettere foto troppo antiche o
troppo informali, come alcuni
fanno, per esempio allegando
foto di gruppo, foto in tenuta
estiva o da montagna o mentre
si tiene maldestramente il fioc-
co in barca a vela.

INCHIESTA I PRINCIPALI PERICOLI SULLE STRADE DELL’OCCUPAZIONE

A.A.A. offresi
impiego-truffa
senza guadagni
Guida anti-raggiro per scavalcare
i tranelli e le trappole dei finti lavori

M
ia mamma fa il geome-
tra. È questo il titolo
che il Collegio dei geo-

metri di Torino e provincia ha
voluto assegnare alla giornata
della Festa delle mamme che la-
vorano, prevista venerdì. Tutte
le geometre mamme sono invita-
te a partecipare portando i figli
all’incontro, si legge nel comuni-
cato. È una delle ultime adesioni
all’iniziativa che è stata promos-
sa da Tuttolavoro della Stampa
e da CorrierEconomia del Cor-
riere della Sera, che sta riscuo-
tendoun grandesuccesso.

Tra le adesioni si possono ri-
cordare l’Atc di Torino, il Poli-
tecnico di Torino, Jansen Cilag
del gruppo Johnson & Johnson,
Ibm, Ikea, Kraft, Gabetti, Erme-
negildo Zegna, Samsung, Préna-
tal, Ferrero, Sap, Sony, Dada,
Gruppo Quanta, Wind, Assoni-
me, Abi, Colgate Palmolive, Con-
tship. Di tutte le aderenti si darà
conto in uno dei prossimi nume-
ri (le adesioni alla email: tuttola-
voro@lastampa.it). Nel frattem-
po c’è chi organizza visite guida-
te, spettacoli, filmati, concerti,
mostre e concorsi. L’idea della
Festa nasce una quindicina di an-
ni fa per portare alla ribalta la
difficile conciliazione per la don-
na della vita lavorativa con quel-
la familiare. Per questo, l’idea di
portare i figli delle dipendenti in
ufficio, d’accordo con le direzio-
ni aziendali, serve simbolicamen-
te ma anche per lanciareil tema.

www.lastampa.it/
lavoriincorso

WALTER
PASSERINI

LA FESTA
DELLE MAMME

IN UFFICIO

STRUMENTI COME SCRIVERE IL PROPRIO PROFILO PROFESSIONALE IN MODO EFFICACE

Tre pagine di autobiografia
per strappare un colloquio
Il 90% dei curriculum viene cestinato dai selezionatori

Il web è una fucina di opportunità per business seri e utili

Meglio evitare

descrizioni burocratiche

Forma e contenuto

dipendono dal target

L’
Inferno può essere
leggere un annun-
cio e trovarsi in un
call center lager,
con tanto di frusta-

te, mobbing e niente stipendio o
quasi, come è successo nei gior-
ni scorsi in Toscana. L’odissea
di chi cerca lavoro assomiglia a
una via Crucis, con tante stazio-
ni pericolose sul cammino. Per-
ché molti cercano un lavoro, ma
alcuni si inventano truffe a sca-
pito di chi un posto lo cerca dav-
vero, perché ne ha bisogno. Ec-
co un piccolo vademecum con-
tro gli avventurieri del lavoro.

Richieste di denaro
Capita di sentire millantare
crediti e conoscenze. Si trova-
no persone che promettono un
lavoro in cambio di soldi, per-
ché ben introdotte in certi am-
bienti. Diffidare. Alcuni, per di-
sperazione, ci cascano, ma do-
po aver sborsato una certa
somma, in nero, del lavoro non
vedono neanche l’ombra. Alla
larga da coloro che offrono un
posto in cambio di denaro.

Corsi di formazione
L’offerta di corsi è ricca in tem-
pi di crisi. Spesso compaiono of-
ferte ambigue che assicurano
un posto frequentando un cor-
so. Un automatismo impossibi-
le. Dietro queste proposte, si
nascondono spesso finte scuo-
le, che aprono e chiudono in ve-
locità, dopo aver intascato la
prima rata, sollecitata per po-
sta o via web.

Finte selezioni
Capita poi di sentirsi offrire una
carriera in settori accattivanti,
nella moda, in televisione, nella
pubblicità. Il provino ha altre
funzioni: ingolosire e alludere a
una carriera promettente, pre-
vio book o corso di formazione.
Che significa: prima paga un por-
tfolio fotografico e poi si vedrà.

Diventare socio
Basta con il lavoro dipenden-
te, diventa socio. Molte sono le
offerte di condivisione degli
utili, come risultato dell’in-
gresso in una sedicente socie-
tà o cooperativa. Si scopre che
spesso è un trucco per fare la-
vorare di più, senza diritti e
senza orari, con stipendi poco
più che simbolici, in cambio
della partecipazione agli utili,
che difficilmente arrivano.

Proposte d’affari
Con una piccola posta, a volte
più consistente, si richiedono
partecipazioni in business na-
scenti, in import-export fasul-
li, in brevetti da sviluppare ine-
sistenti, in affari mirabolanti,
destinati a rivoluzionare la gri-
gia vita del travet.

Lavoro a domicilio
C’erano una volta le perline.
Bisognava acquistarne un kit
e darsi da fare. Un lavoro di
pazienza cinese, divoratore di
tempo e avaro di guadagni.
Poi sono arrivati materiali da
imbustare, indirizzi da copia-
re. Ma con l’avvento del web è
arrivato il virtuale, come i
profitti: catene online da non
spezzare, frazioni di web-
marketing da calcolare, scar-
ti di traffico telefonico su cui
lucrare.

Annunci truffa
Con le inserzioni la truffa pas-
sa sul web, via telefono e an-
che dai giornali, che non han-
no modo di verificare. E così
si vedono annunci che offrono
lavori senza specificare man-
sioni; vendono informazioni
con servizi telefonici a paga-
mento; curriculum su com-
missione, con invio a indiriz-
zari sconosciuti, a prezzi sala-
ti; proposte di contratti appa-
rentemente in regola che poi
si rivelano irregolari.
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Il termometro del raggiro
LE TRUFFE PIÙ FREQUENTI CHE POSSONO CAPITARE QUANDO SI CERCA LAVORO

Richieste di denaro 
per un posto

Il lavoro 
non si compera

Corsi di formazione
truffa

A pagamento 
e di nessuna qualità 
Informarsi prima 
di firmare

Finte selezioni

Vuoi lavorare 
nella pubblicità, in tv, 
nella moda?
Previo book e corso… 
naturalmente

Diventare socio

Paga una quota 
e troverai un lavoro!
Poi divideremo gli utili…

Proposte d’affari

Vieni con noi, con soli 20 mila 
euro…  farai un grande affare!
Franchising con il trucco,
catene di Sant’Antonio

Lavoro a domicilio

Perline, Data entry, 
Indirizzi e buste, Pezzi 
da montare

Annunci truffa

Telefoni a pagamento su estero, 
Curriculum a pagamento, Strane selezioni 
in ore e luoghi insoliti a rischio, Mansioni 
generiche, Abusi contrattuali
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